KOVO 3y FINIS

POLITIKA KVALITY A ENVIRONMENTU

,Cesta mezi nejlepsi je cestou dosaZeni naprosté spokojenosti zdkazniki tim nejefektivnéjsim zptisobem.”

Tato cesta je vydlazdéna témito zakladnimi kostkami:

Veskeré Cinnosti organizace je nutné orientovat smérem k uspokojeni potieb zakaznikd.

Vysvétleni: Cilem organizace je plné uspokojeni vSech opravnénych potieb nasich zdkaznik(. Splnéni téchto narok( nezahrnuje
pouze bezchybné vyrobky, ale i dodrZovani sjednanych termin(, Gsporu naklad( a kvalitu veskerych poskytovanych sluzeb. Jsme
presvédceni, Ze jediné touto cestou jsme schopni zajistit spokojenost nasich zakaznikd i v budoucnu. Jsme si védomi, Ze stupen

uspokojeni opravnénych potteb nasich zakaznik( ma rozhodujici vliv na pozici nasi organizace na trhu.

Systém fizeni kvality a environmentu je motorem procesu neustalého zdokonalovani a zvySovani

ucinnosti vSech €innosti organizace.
Vysvétleni: Kvalita je dynamickou veli¢inou, kterd se neustale vyviji. Pouze neustélé zlepSovani vSech nasich ¢innosti vytvori

predpoklady pro to, abychom stacili uspokojovat rostouci pozadavky nasich zékaznik(. Z tohoto pohledu musi byt pojato i pfijimani

opatreni ke stimulaci na zvySovani, zajistovani kvality a environmentu ve viech ¢innostech.

Uvédomeéni si nutnosti nulového vyskytu chyb vyuZivanim nastrojl prevence.
Vysvétleni: Cesta k dosazeni nasich cilG v kvality vede pouze pres uvédoméni si nutnosti nulového vyskytu chyb. Nasim cilem je

nez oprava chyb a realizace napravnych opatreni. Kvalitu nelze dosdhnout kontrolou, kvalita musi byt naplanovéna a vyrobena.

Zéakladni zdsadou je nepokracovat v chybné praci. Zastaveni vyroby je vidy ekonomictéjsi, neZ ztrata trhu a zdkaznika.

Zapojeni vSsech zaméstnancii do programu politiky kvality a environmentu je podminkou naplnéni cild
organizace.
Vysvétleni: Kazdy zaméstnanec organizace je samostatnym odpovédnym clankem fetézce kvality a environmentu. Management

musi zajistovat odborné, technické, organizacni a persondlni predpoklady k tomu, aby nasi zaméstnanci mohli tuto odpovédnost
prevzit. Vsichni vedouci zaméstnanci jsou primarné odpovédni za zajistovani kvality a oblasti environmentu. VSichni vedouci

zaméstnanci jsou zaroven odpovédni za zapojeni vSech zaméstnancl do ¢innosti, které souviseji s plnénim této politiky.

Uplatiiovani partnerskych vztahi s dodavateli, zapojeni a podpora dodavatelt v usili zvySovani kvality
vyrobku a sluZeb je pfedpokladem nasich uspéchd.

Vysvétleni: Kvalitu nasich vyrobkud a poskytovanych sluzeb vyraznou mérou ovliviiuje kvalita nakupovanych vyrobkl a sluzeb. Bez
aktivniho zapojeni nasich dodavatel( nelze proto dosahnout stanovenych cili. Budeme proto usilovat o uzké zapojeni nasich

dodavatelli do naseho usili o zajisténi kvality a budeme je v tomto sméru Géinné podporovat.

ve

Meéf¥itelnost ukazatell kvality je nutnym pfedpokladem neustalého zdokonalovani a zvySovani u¢innosti

vSech cinnosti organizace.
Vysvétleni: Kvalita je hodnotou méfitelnou a objektivni. Budeme si stanovovat takové kvalitativni cile, jejichZ dosaZzeni je mozno

objektivné vyhodnotit a sledovat. Veskerd nase rozhodnuti a pfijatd opatfeni musi vychédzet z objektivnich Gdajd a méfitelnych
vysledk(l a nesmi byt postavena na domnénkach. Maximalni mozné mnoZstvi Udaju o kvalité a environmentu musi byt proto

dostupné nejen Fidicim zaméstnanctim, ale musi byt vizualizovano a poskytnuto k informaci viem zaméstnancim.

DodrZovani relevantnich pravnich pozadavki v oblasti kvality a environmentu.

Vysvétleni: Vyvojové, konstrukcni, obchodni, pracovni ¢innosti a ¢innosti v oblasti Zivotniho prostfedi, jsou provadény v souladu
s pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Za zakaznika je povaZovan kazdy, kdo vyuziva vysledky nasi prace.

Vysvétleni: Zakaznikem je pro kazdého z nas ten, kdo déle vyuZiva vysledky nasi prace. Z tohoto pohledu je zdkaznikem jak ten, kdo

nakupuje nase vyrobky a sluzby (externi zakaznik), tak ten, kdo dale pokracuje na vysledcich nasi prace (interni zékaznik).
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